ОПРОСНЫЙ ЛИСТ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ОТДЕЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ 
ПО ВЫЯВЛЕНИЮ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОБСЛУЖИВАНИЯ
1. ФИО получателя социальных услуг ________________________________________
2. № участка, ФИО социального работника ___________________________________
3. Оказывает ли социальный работник все социальные услуги согласно стандартам?
3.1. Да (переходите к вопросу 5)
3.2. Нет

4. Почему та или иная услуга не была оказана?
4.1. Вы и социальный работник решили, что Вам в этот раз оказалась более нужной
       другая  услуга.
4.2. Услуга уже была оказана другим человеком или сделана Вами самостоятельно.
4.3. Социальный работник сказал, что у него нет времени на оказание данной услуги.
4.4. Социальный работник как-то объяснил это, но как – Вы не помните.
4.5. Другая причина. Укажите: ______________________________________________
5. Общая удовлетворённость работой и поведением социального работника
	Характеристика
	Варианты ответов

	
	Да
	Затрудняюсь ответить
	Нет

	5.1. Считаете ли вы, что социальный работник вежлив и доброжелателен
	
	
	

	5.2. Социальный работник иногда оказывает больше услуг, чем указано в договоре, по вашей просьбе
	
	
	

	5.3. Между вами и социальным работником  возникают конфликты
	
	
	

	5.4. Если бы была возможность, вы бы хотели, чтобы вас обслуживал другой социальный работник
	
	
	

	5.5. Удовлетворены ли вы качеством оказываемых услуг
	
	
	

	5.6. Порекомендовали бы вы при необходимости услуги учреждения своим родственникам или знакомым
	
	
	


         Дата ______________​​​​​​​​​​​​__________  ФИО сотрудника ________________________________
   Подпись получателя соц. услуг ________________________
